
Rezervační a platební podmínky 
 
Provozovatel 
Hospůdka u Zvoničky, Střehom 2, 294 04 Dolní Bousov 
Odpovědná osoba: Karolína Oleníčková, IČO: 69895066 
tel.: +420 775 337 472     ; e-mail: penzion@hospudkauzvonicky.cz 

Objednávka pobytu 
Objednávku je možno provést elektronickou formou prostřednictvím rezervačního 
formuláře umístěného na webových stránkách www.hospudkauzvonicky.cz,        popř. 
e-mailem, telefonicky či osobně. Objednávka bude potvrzena, pokud bude volná 
kapacita ubytovacího zařízení na Vámi požadovaný termín a počet osob či zamítnuta 
dle aktuální obsazenosti požadovaného termínu. S potvrzením Vaší objednávky Vám 
zašleme i platební údaje pro zaplacení dle podmínek uvedených níže. 

Platba 
Pro potvrzení objednávky z naší strany je požadována úhrada ve výši 100 % z celkové 
předpokládané ceny ubytování. Úhrada musí být uhrazena nejpozději do       2 dnů od 
obdržení potvrzení Vaší objednávky. Pokud není záloha ve stanovené lhůtě uhrazena, 
rezervace bez dalšího zaniká. Úhrada se hradí převodem na účet na základě 
písemného potvrzení Vaší objednávky. Zaplacením celkové výše, neboli připsáním 
finanční částky na účet vzniká závazná rezervace Vašeho pobytu. 

Stornovací podmínky 
V případě zrušení či storna pobytu Vám budou účtovány níže uvedené storno poplatky: 

•  100 % celkové ceny objednaných služeb, dojde-li ke stornování od 14. do 1 dne před 
termínem začátku Vašeho pobytu, nebo v případě, že na pobyt vůbec nenastoupíte. 

 
Check in, Check out 
Check-in na pobyt je v časech od 15.00 do 18.00 v den Vašeho příjezdu, pokud není 
dohodnuto jinak. Ukončení pobytu tzv. check-out, tedy opuštění pokoje je v den 
Vašeho odjezdu do 10.00 hod., pokud není dohodnuto jinak. Pokud opustíte pokoj 
později než v čase, jak je uvedeno výše, máme právo účtovat Vám poplatek za pozdní 
check-out v adekvátní výši ceny Vašeho ubytování. Pobyt v ubytovacím zařízení se 
řídí provozním ubytovacím řádem, který je umístěn ve společenské místnosti. V 
případě závažného porušení tohoto řádu z Vaší strany máme právo ukončit Váš pobyt 
bez náhrady. 

Rezervace prostřednictvím jiných rezervačních portálů 
V případě, že rezervujete pobyt prostřednictvím jiných rezervačních portálů, se kterými 
máme smlouvu, řídí se rezervační, platební i stornovací podmínky podmínkami dle 
daného portálu, kde jste rezervaci provedli. 

Závěrečná ustanovení 
Vztahy a případné spory, které vzniknou mezi námi a Vámi, budou řešeny výhradně 
podle práva České republiky a budou řešeny příslušnými soudy České republiky.  


